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1. Uvod

1.1. Cil prace — Zefektivnit praci maklére pomoci modernich
technologii

Technologie tu je, aby nam slouZzila a pomahala v naSich Zivotech. At uz jde o osobni
nebo pracovni zZivot, ¢lovék ma vzdy tendenci si své ukoly ulehCovat a
zjednodusovat. V dnesni dynamické dobé, kdy kazdy z nas ,bojuje“ s nedostatkem
¢asu, nam technologie, a zvlasté ta mobilni, ktera se vyviji opravdu rychle, muze
vyrazné pomoci v nasich ukolech. Mym cilem je pomoci ¢tenafi mé prace zefektivnit
svoji dosavadni praci a uSetfit tak ¢as, ktery muze vyuzit napfiklad pro rozvijeni

sveého byznysu, nebo zkvalitnéni svého osobniho zivota.

1.2. Obsah prace (abstrakt)

1.2.1. Osobni pfibéh

Technologie nas obklopuji na kazdém kroku. Délaji to od doby, kdy si lidstvo
uvédomilo samo sebe a zacalo pouzivat jednoduché nastroje. M(j osobni pracovni
pribéh zacal v roce 1997 na brigadé v McDonald’s, kde jsem nasledné zUstal po
dvanact let a proSel si témér celou strukturou tohoto fetézce. McDonald's je
vyjime€ny nejen svym byznys modelem, Skolicim systémem, ale zejména tlakem na
inovace. Neustale se snazi byt o krok napfed pfed svoji konkurenci a na rozdil od ni
se mu to dlouhodobé dafi. Na zaCatku to byly nové a ve své dobé revoluc¢ni stroje na
mlécné shaky v 50 letech minulého stoleti. Pak inovativni design grili na maso, které
dokazaly zkratit dobu pfipravy, pfes prvni pouziti bezdratové elektroniky pro
objednavani az po nynéjsSi zavadéni komplexniho modelu pfipravy jidel pfimo na
objednavku. Na dalSim pUsobisti v Tesco Stores jsem mohl pfihlizet vzniku a
zavadéni systému objednavek a rozvozu az pfimo ke dvefim zakaznika. Opét to byla
véc, ktera na ¢eském trhu v tu dobu nebyla a diky ni Tesco Stores mélo exkluzivni
Sanci vytvofit si ,novy trh®. Ani jedna firma by své zaméry neuskutecnila bez napadu,

vyvoje a aplikovani novych technologii.



1.2.2. Pro€ jsem si vybral toto téma

Osobni zaujeti

Na zacatku je myslim tfeba napsat, Ze jsem fanousek do novinek a praktického
vyuziti moznosti, které nam nabizi nase doba. Mam rad zanr sci-fi a rad premyslim a
snim o moznostech, kterych bychom mohli dosahnout nyni, nebo v budoucnosti.
Navic mizeme za pochodu sledovat neuvéfitelnou rychlost vyvoje ve viech
oblastech. Pfed dvaceti péti lety byl mobilni telefon 5 kg krabice se sluchatkem na
dratu v cené osobniho auta, ze kterého se navic ¢lovék skoro nikam nedovolal.
Nyni je to kousek plastu a skla vazici 150 gramd, ze které dnes mize jednotlivec Fidit

firmu a nejen to.

Profesni motivace

Prace realitniho makléfe je narocna na Cas a organizaci. Minimalné kazdy den slySim
od nékoho ze svych kolegu, Ze nestiha, Ze by se potfeboval vénovat né€emu jinému.
NasSe obchodni pfipady kazdy den pfed nas v rlznych fazich stavi vyzvy, které je
treba prekonat. Vyhledani majitele nemovitosti v terénu, chybéjici aktualni planky
nemovitosti, akutni doplnéni informaci kupujicimu pravé kdyz jste nékde mezi poli.

Nebo administrativa nutna k plnéni pozadavku statnich instituci na podnikatele.

1.2.3. Mozné prinosy
Uspora éasu
Nejvétsim pfinosem této moji prace je uspora Casu makléfi. Ve své praci pfedstavim
a doporuc¢im technologie, které pouzivam a které mi opravdu zasadnim zptsobem
Setfi Cas a energii. Ziskany Cas pak budou moci makléfi, stejné jako ja, vénovat

napfiklad obchodni schiizce, nebo vyhledavani novych obchodnich pfilezitosti.

Finanéni pfinos
Jeden pohled fika, ze Cas jsou penize, druhy pohled je, Ze kdo to fika, nezna jeho
pravou hodnotu. Ja se zde budu zabyvat pohledem prvnim. Spoustu ¢innosti se

kterymi se denné setkavam m(ze udélat asistent/ka. Clovék, kterého zaplatim, aby



za mne vykonal néjaké ¢innosti. Vytvoreni planku, odeslani mailud, vytvareni faktur a
jejich odesilani. V urcité fazi byznysu je jisté dobré a vyplati se asistentku mit. Pak
ale budu chtit, aby i ona svuj ¢as vyuzivala co nejefektivnéji. Co kdyz planek vytvorite
tim, Ze natocCite byt chytrym telefonem a on to za vas udéla a poSle do emailu?
Naklad na vytvoreni planku je 5 minut Casu a 70,-K¢ v aplikaci. Pokud tam poslete
asistentku s metrem bude mne to stat jeji hodinovou mzdu + odvody + cesta tam a

zpét. Tedy naklad v fadech stokorun + €as straveny nad celou akci.

Pohodli

V neposledni fadé jsme s pomoci moderni technologiemi schopni jednotlivé ukoly
délat pohodInégji. Samoziejmé chapu, Ze toto muze byt pomérné subjektivni. Mam
kolegyni, kterou pouziti nékterych modernich pomucek stresuje. Jako lehky pfiklad

z praxe (ktery ji nestresuje) bych uved| srovnani mezi obyCejnym svinovacim metrem
a laserovym méfidlem, kde zméfite plochu mistnosti na 5 kliknuti i se zapnutim a

vypnutim. Vidite zde pohodli a usporu ¢asu=penéz?



2. Teoreticka cast

2.1. Vymezeni pojmu

Informacéni a komunikacni technologie — Informacni a komunikaéni technologie,
zkracené ICT (z anglického Information and Communication Technologies), Cesky
téz IKT, zahrnuji veSkeré informacéni technologie pouZivané pro komunikaci a praci
s informacemi. Pavodni koncept informacénich technologii (IT) byl doplnén o prvek
komunikace, kdy mezi sebou zaCaly komunikovat jednotlivé pocCitaCe Ci uzaviené
sité. ICT ov8em nejsou jen hardwaroveé prvky (pocitace, servery...), ale také
softwarové vybaveni (operacni systémy, sitové protokoly, internetové vyhledavace).
informatiku, nebot’ na rozdil od nich |épe popisuje sou€asnou realitu, kdy informace
jsou s komunikaci takika nerozlu¢né spjaty. V modernim svété pfedstavuji informacni
a komunikacni technologie dulezitou a nepostradatelnou soucast statni,
podnikatelské i soukromé sféry. Z tohoto dlivodu patfi jejich ovladani mezi kliové

kompetence. - Zdroj Wikipedie

Komunikace — je proces sdélovani a vymény informaci, myslenek, nazorl a pocitu.
Pro dalkové dorozumivani slouzi telekomunikace, do které patfi i poCitacové sité a

internet - Zdroj Wikipedie

Aplikace — je v informatice programové vybaveni pocitace (tj. software), které
umoznuje provadét néjakou uziteCnou €innost (feSeni konkrétniho problému,
interaktivni tvorbu uzivatele — napf. textovy procesor apod.). Aplikace vyuzivaji pro
interakci s uzivatelem grafické nebo textové rozhrani, pfipadné pfikazovy radek.
Aplikace se mlze skladat z nékolika pocitaCovych programu. Mezi aplikace nefadime
systémovy software (. jadro a dalSi soucasti operacniho systému, napf. sluzba
Windows. - Zdroj Wikipedie

Smartphone - Cili chytry telefon, je mobilni telefon, ktery vyuziva pokrocily mobilni

operacni systém a aplika¢ni rozhrani, jez umozni instalaci nebo upravy programa.
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Takovymi operacnimi systémy jsou napfiklad: iOS, Android, Windows Phone. - Zdroj
Wikipedie

Rozsirena realita — (zkratkou AR) (angl. Augmented Reality) je oznacCeni pouzivané
pro realny obraz svéta doplnény pocitaem vytvofenymi objekty. Jinak feCeno, jde o
zobrazeni reality (napf. budovy nasnimané fotoaparatem v mobilnim telefonu) a
nasledné pfidani digitalnich prvku (tfeba informaci o daném objektu). - Zdroj
Wikipedie

Software — je v informatice sada vSech pocitacovych programd pouzivanych v
pocitaci, které provadéji néjakou Cinnost. Software Ize rozdélit na systémovy
software, ktery zajiStuje chod samotného pocitace a jeho styk s okolim a na aplikaéni
software, se kterym bud pracuje uzivatel pocitaCe, nebo zajistuje Fizeni néjakého

stroje. - Zdroj Wikipedie

Operaéni systém — je v informatice zakladni programové vybaveni pocitace (1j.
software), které je zavedeno do pameéti pocitace pfi jeho startu a zUstava v Cinnosti
az do jeho vypnuti. Sklada se z jadra (kernel) a pomocnych systémovych nastroju.
Hlavnim ukolem operacniho systému je zajistit uzivateli moznost ovladat pocitac,
vytvofit pro procesy stabilni aplikacni rozhrani (API) a pfidélovat jim systémové

zdroje. Operacni systém je velmi komplexni software, jehoz vyvoj je mnohem

Nrigvivse 5w wvivys

Internetovy vyhledavacg — je sluzba, ktera umoznuje na internetu najit webové
stranky, které obsahuji pozadované informace. Uzivatel zadava do rozhrani
vyhledavace kliCova slova, ktera charakterizuji hledanou informaci, a vyhledavac¢
obratem na zakladé své databaze vypisuje seznam odkazl na stranky, které hledané
informace obsahuiji (text, obrazky nebo jiné typy multimedialnich informaci). Cilem
vyhledavacu je poskytnout uzivateli pfi odpovédi na dotaz co nejrelevantnéjsi
informace, a proto riznymi zplsoby hodnoti dulezitost obsazenych informaci na
webovych strankach (napf. pomoci PageRank) a stranky s vySSim hodnocenim

zobrazuje uzivateli jako prvni. - Zdroj Wikipedie
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Hardware — pocitaCovy hardware je oznacuje veskereé fyzicky existujici technické
vybaveni pocitace (napf. monitor, hard disk atd.) na rozdil od dat a program

(oznaCovanych jako software) - Zdroj Wikipedie

Socialni sit’ — je sluzba na Internetu, ktera registrovanym ¢lenim umoznuje vytvaret
si osobni (Ci firemni) vefejny Ci Castecné verejny profil, komunikovat spolu, sdilet
informace, fotografie, videa, provozovat chat a dal3i aktivity. Nékdy se za socialni sit
povaZzuji i internetova diskusni fora, kde si uzivatelé vymeénuji nazory a poznatky na
vybrana témata (téhotenstvi, automobily, finan¢ni poradenstvi apod.). Komunikace
mezi uzivateli socialnich siti muze probihat bud soukromé mezi dvéma uzivateli,
nebo (nejCastéji) hromadné mezi uzivatelem a skupinou s nim propojenych dalSich
uzivatell. Pojmenovani pochazi ze sociologického pojmu socialni sit — skupina lidi,

ktera spolu udrzuje komunikaci riznymi prostifedky. - Zdroj Wikipedie

Kompetence — znamena nejcastéji predpoklady €i schopnost zvladat urcitou funkci,

¢innost nebo situaci. - Zdroj Wikipedie

Cloud - Lze ho charakterizovat jako poskytovani sluzeb &i programu servery
dostupnymi z internetu s tim, Ze uZivatelé k nim mohou pfistupovat vzdalené, kupf.
pomoci weboveého prohlizeCe, aplikace nebo klienta elektronické posty. Za
predpokladu, Ze sluzba je placena, uzivatelé neplati za vlastni software, ale za jeho
uziti. Principem u sluzeb a produktd v cloud computingu je to, Ze uzivateli propujcuji
vypocetni vykon serverl. V mnoha pfipadech se tak déje formou specializovanych
aplikaci, jejichz nabidka se pohybuje od kancelafskych aplikaci pfes systémy pro

distribuované vypocty. - Zdroj Wikipedie

CRM systém — (z angl. Customer relationship management) - tedy Fizeni vztahl se

zakazniky je zakaznicky orientovanym managementem, podnikatelskym pfistupem,

ktery se vyznacuje aktivni tvorbou a udrzovanim dlouhodobé prospésnych vztahl se
zakazniky. Tyto vztahy musi byt prospésné pro zakaznika i pro firmu (tzv. situace

dvou vitézl), coz vylu€uje neetické chovani k zakaznikam.
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Velmi zjednodusSené je CRM nékdy povazovan za databazovou technologii
podporovany proces shromazdovani, zpracovani a vyuziti informaci o zakaznicich
firmy. UmozZhuje tak poznat, pochopit a pfedvidat potfeby, pfani a nakupni zvyklosti
zékaznikd a podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou a jejimi zakazniky.
Jako CRM v pifeneseném smyslu se téZ oznacuje softwarové, hardwarové a
personalni vybaveni firmy, které je vykonem téchto funkci povéreno. - Zdroj
Wikipedie

GPS - Global Positioning System, ¢esky Globalni polohovy systém, zkracené GPS,
je vojensky globalni druZicovy polohovy systém provozovany Ministerstvem

obrany Spojenych statli americkych, s jehoz pomoci je mozno urcit geografickou
polohu pfijimace nachazejiciho se kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi s pfesnosti
jednotek metr( a také €as s presnosti na jednotky nanosekund. Pfesnost uréeni
polohy s GPS Ize s pouzitim dalSich metod jesté zvySit az na jednotky centimetrd.
Cast sluzeb tohoto systému s omezenou piesnosti je volné k dispozici i civilnim

uzivatelim. - Zdroj Wikipedie

2.2. Historie

2.2.1. Realitni trh v CR

Do roku 1990 v Ceskoslovensku prakticky neexistoval trh s nemovitostmi. Vétsina
staveb, budov a bytl byla ve statnim nebo druzstevnim vlastnictvi. To, jestli Clovék
mél vlastni byt nebylo otazkou financi, ale pofadnikil a nemalou mérou to ovliviovaly
kontakty, které Clovék mél. Nékteré firmy a instituce poskytovaly tzv. sluzebni byty. V
soukromém vlastnictvi byly pouze rodinné domy. Typické pro tuto dobu byla regulace
najemného, nebo problémy spojené s nejistotou ohledné vlastnickych prav k
nemovitostem a zejména pak pozemkdm (restituéni naroky).

Na pocatku 90. let ovlivnily tehdy rodici se trh s nemovitostmi zejména restituce,

privatizace a také to byl bezuplatny pfevod nerestituované ¢asti bytového fondu do
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vlastnictvi obci. TehdejSi novinkou bylo zavedeni nékterych novych nastroji bytové
politiky — stavebniho spofeni, hypoteCniho uvérovani a prispévku na bydleni.

Tuto situaci popsal pan Ing. Lubo$ Hri¢ak ve své praci z roku 2009. Cituji ,Za
vyznamnou lze povazovat rovnéz postupnou deregulaci najemného, ktera zapocala v
roce 1992. Restituce, ktera probihala od roku 1991, se tykala téch bytld a domu, které
byly zkonfiskovany mezi roky 1948 az 1990. Timto zpisobem doslo v Ceské
republice k vytvofeni sektoru soukromého najemniho bydleni. Nékteré byty v tomto
sektoru byly pronajimany za trznich podminek, u nékterych doslo ke zméné ucelu
uzivani z prostor pro 35 bydleni na nebytové prostory a ¢ast bytového fondu byla
obyvana najemniky s regulovanym najemnym. Soucasti transformacniho procesu
byla rozsahla privatizace verejného bytového fondu, a protoze vefejny bytovy fond je
Casto jedinym finanéné dostupnym bydlenim, jez je nabizeno na trhu bydleni, snahy
centralnich vlad nebo mistnich samosprav prodat témér veskery vefejny bytovy fond
meély znacné dusledky pro socialné slabsi domacnosti. V ramci privatizace byl
nejprve verejny bytovy fond bezuplatné pfeveden na obce, které se ho nasledné
snazily zprivatizovat. Obce se totiz ocitly v sloZitém postaveni, kdy v ramci
decentralizace statni moci ziskaly nové povinnosti, v€etné spravy a udrzby bytového
fondu, ale zaroven jim nebyly posileny obecni rozpocty. JelikoZ najemné v mnoha
bytech nedosahovalo ani nakladového najemného, nemély obce dostatek financi na
udrzbu nové nabytého majetku a byly nuceny jej zprivatizovat. Prabéh privatizace byl
diky neexistenci jednotnych pravidel pro pfevod majetku pomérné chaoticky a
nepruhledny. Pocatky privatizace bytového fondu Ize zasadit do roku 1991. V té dobé
vSak neexistovala zadna legislativa upravujici pribéh privatizace, a proto jednotlivé
obce postupovaly pfevazné podle obecnich vyhlasek. Bytovy fond byl prodavan
predevSim pravnickym osobam, nejCastéji druzstvum, ktera tvofili dosavadni
najemnici. DalSi legislativni Upravu privatizace pfinesl az Zakon o vlastnictvi byta,
ktery umozfioval pfevod bytd do osobniho vlastnictvi ob&an(. V souhrnu Ize Fici, ze
cilem transformace bytové politiky po roce 1989 bylo odstranéni pfedchoziho
administrativné direktivniho modelu fizeni a zavedeni fungujiciho trhu s byty. Vyse
popsané procesy — restituce, bezuplatny pfevod bytového fondu z vlastnictvi statu do

vlastnictvi obci a privatizace — se vyznamné promitly do zmény struktury bytového
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fondu. Nejvice patrné byly ve stfednich a velkych méstech s vyznamnym podilem

najemniho bydleni.“ - Zdroj pan Ing. Lubos Hri¢ak

2.2.2. Pouzivané technologie v 90. letech 20.stoleti

Do 90. let minulého stoleti prakticky neexistovala profese Realitniho makléfe, proto
popisu jen technologii té doby. Pro 90. Iéta dvacatého stoleti byl charakteristicky
rozvoj technologii pfedevsim pocitacu a internetu. Britsky fyzik Tim Bernes-Lee
b&hem svého pusobeni v CERNu v roce 1990 vytvofil zna¢kovaci jazyk HTML a
protokol HTTP, které se staly zakladem sluzby World Wide Web. Ta se po nékolika
letech stala dominujici sluzbou na Internetu. Roku 1991 se internet stal vefejné
dostupnym médiem a pocet pocitacu pfipojenych na internet stoupl na milion. Roku
1990 bylo 2,8 milionu osob pfipojenych k internetu (0,05 % tehdejsi

populace). V roce 2015 bylo evidovano 46,1 % domacnosti s pfipojenim na internet.
Nejvice uzivatell internetu sidli v Severni Americe (88 %), nejméné potom v Africe
(28,2 %). Béhem devadesatych let zaznamenaly Mobilni telefony nejvétsi rozmach,
kdy v roce 1990 vychazely na sto Ameri¢anu tfi telefony, v roce 2000 uz to bylo 45
kusu. V roce 2014 sto obyvatel USA vyuzivalo 98 telefon(. V roce 2015 stoupl pocCet
vlastnikd mobilniho telefonu na 4,4 miliardy. (zdroj Wikipedie).

V Ceské republice byl pro praci makléfe dostupny hlavné telefon. Z vétsi asti
makléfi pouzivali pevné linky, jelikoz mobilni tarify té doby, byly stale jesté pomérné
drahé. Internet byl dostupny hlavné na Skolach a ufadech. Maklér si tedy musel
vystacit hlavné s tiSténou inzerci a to jak pro prezentaci sebe sama, tak i pro
prezentaci nemovitosti. Na zacatku 90. let sméfovaly témér veskeré reklamni
investice do tisténé reklamy. V roce 1990 to bylo podle odhadu ARBOmedia

neuvéfitelnych 83 % (zdroj Mediaguru.cz). Dale to byla rozvijejici se televize a radia.
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2.3. Soucasnost

2.3.1. Pouzivané technologie
V soucasnosti se na internetu pohybuje kolem Ctyr miliard lidi celosvétove.

Internet Users in the World
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2 000 000 000
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Dﬂ'aqrb P (P P o P P o P e g ®
Ceska republika byla k internetu pfipojena dne13. tinora 1992, kdy byla na CVUT v
Praze pfedvedena funk&ni zahranic¢ni linka do mésta Linec. V listopadu 2008 mélo
pripojeni k internetu 32 % domacnosti a na jafe 2009 mélo pfes 90 % domacich
pocitadd v CR moznost pfipojit se k internetu. Nejrozsifen&jsim typem pfipojeni v
domacnostech bylo bezdratové (36 %), nejCastéji realizované technologii
WI-FI, nasledované pevnou telefonni linkou s ADSL (25 %) a kabelovou pfipojkou
(23 %). Pripojeni prostfednictvim mobilniho telefonu vykazalo pouze 5 % a kdysi
nejvyuzivangjsi technologie dial-up (vytaCené pfipojeni) zanedbatelna 2 %. Nejvice
pocitacu bylo pfipojeno rychlosti 2 Mbit/s (20 %) a 4 Mbit/s (19 %), uzivatell s
rychlosti do 1 Mbit/s bylo 36 %. 14 % uzivatell internetu si neni védomo, jakou
rychlost pfipojeni k internetu pouzivaji. (zdroj Wikipedie)
Podle Ceského statistického tfadu mélo ke konci roku 2016 v Ceské republice doma
poditaé pfipojenim na internet 75,6 % coz bylo 3.256.000 domacnosti. — Zdroj Cesky

statisticky ufad
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2.4. Vyvoj Informacnich technologii

2.4.1. Uvod a definice

O svété modernich technologii bychom mohli fici, Ze se vyviji pfimo milovymi kroky.
Kus hardwaru, ktery byl pfed dvéma lety tou nejmodernéjsi technologii, je dnes
doslova zastaraly odpad. Nebylo tomu tak ale vzdy. O nové technologie na svété
existoval zajem jiz od samotného poc€atku lidské civilizace. V brzké dobé byl vyvoj
velmi pomaly a kazdy novy objev byl pfevratnym vynalezem. Dnes je vyvoj naopak
velmi rychly a pfevratné vynalezy bychom mohli hledat velmi téZko. V prvni fadé si je
potfeba poloZzit otazku, co to vlastné znamena slovni spojeni ,informacéni
technologie“. Bohuzel se zde dostupné informace ve velké mife rozchazeji a ani
oficialni slovniky nejsou pfi vykladu tohoto pojmu jednotné. Pro nase potieby poZiji
jeden z nejrozsifenéjsich vykladl na internetu:

sInformacni technologii je jakykoliv elektronicky pristroj, ktery je schopen zpracovat
urcité informace. Pristroj musi umét prijmout vstupni data, ty nasledné samostatné
zpracovat a vytvorit z nich pfislusna vystupni data.

Informacni technologie Ize také nazvat védnim oborem, ktery se snaZzi o co
nejefektivnéjsi feSeni pri sestavovani, vytvareni, propojeni ¢i zdokonaleni téchto
technologii.”

Po definovani pojmu informacni technologie zjistime, Ze se jedna o opravdu velmi
Siroké odvétvi. V dnesni dobé se do né&j mohou radit napfiklad pocitace, mobilni

telefony, tablety, chytré bryle ¢i dokonce samotny internet.

2.4.2. Historické obdobi

Pro nase potfeby ho budeme datovat pfiblizné od 3000 let pfed nasim letopoCtem, az
po konec stfedovéku v roce 1492, kdy Krystof Kolumbus objevil Ameriku. Prvni
pocitadlo (abakus) na svété, tzv. ,Roman abacus*, se vyuzivala ve starovékém Rimé
kolem roku 2400 pred naSim letopocCtem, a to zejména k pocitani aritmetickych
operaci. Prvni pocitadlo mélo tvar desti¢ky a jako material pro vyrobu poslouzila

hlina. V desti¢ce bylo vyhloubeno celkem sedm zlabku. Kazdy z nich pfitom
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reprezentoval jednu z fimskych Cislic. Abakus se postupem €asu dockal mnoha
uprav, jednou z nich je napfiklad pocitadlo, které velmi dobfe zname z prvni tfidy
zakladni Skoly.

Prvni zminka o analogovém pocitaci, ktery slouZil zejména pro astronomické
vypodty, pochazi ze starovékého Recka z let 150 az 100 pred nasim letopo&tem.
Jednalo se o pfistroj s rozméry 340 x 180 x 90 mm, ktery se skladal pfiblizné ze

tficeti bronzovych ozubenych kolecek.

2.4.3. Obdobi raného novovéku.

Pro naSe potfeby budeme rany novovék datovat od konce stfedovéku, tedy roku
1472 az po rok 1940. Prvni mechanicka kalkula¢ka (Pascallv kalkulator) vynalezl

v roce 1642 Blaise Pascal. Ten byl schopen pocitat rizné aritmetické operace.
BohuZel se nedockal jeho dalSiho rozsSifeni mezi lidskou populaci, jelikoz pfistroj
nebyl schopen vyrobit za uUnosnou cenu. Za po¢atek mechanickych kalkulatora Ize
povazovat 17. stoleti. Za vynalezce prvniho programovatelného stroje Ize povazovat
Charlese Babbage, ktery v roce 1833 vynalezl prvni univerzalni Turningovsky
pocitac, tedy stroj, ktery byl schopen bez jakékoliv fyzické pfestavby emulovat jiny
stroj pouhou zménou programu. Jako pamétové médium Charles zvolil dérné Stitky a
jako pohon parni stroj. Dokonce si najmul i programatorku Adu Lovelance, ktera
vytvofila prvni programovaci jazyk, tzv. ,Ada“. Vyvoj byl bohuZel pozdéji pozastaven
z davodu nekvalitni vyroby ozubenych kol a nedostatku financi. Po¢atkem dvacatého
stoleti existovalo nespocet pristroju, které se pouzivaly k riGznym aritmetickym
vypodctiim, zejména scitani a od¢itani. Nasledny vyvoj spocival v implementaci
elektronickych motoru, které této technologii pfinesly mnoho novych funkci. Pocitadla
uméla sCitat a odecitat, pozdéji se dokonce pfidalo nasobeni a déleni. VyuZziti nasla
zejména pfi predpovédi pocasi €i ucetnich vypoctech. Jednim z prvnich vyrobcl byla
spole¢nost The Friden Calculating Machine Company, ktera uvedla kalkulator se
znacnymi rozméry a vahou 17 kg.

Za nultou generaci povazujeme pocitace, které ke své funk&nosti vyuzivaly relé, a
jejich vypocetni vykon se pohyboval do 100 MHz. Roku 1938 némecky inzenyr

Konrad Zuse sestrojil prvni pocita€ na svété, ktery pracoval ve dvojkové soustave.
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Jako médium pouzil dérné pasky. Pocitac€ byl vSak velmi poruchovy, a proto se nikdy
nedockal vétSiho rozSifeni mezi lidskou populaci. Zuse se nespokoijil s prvotnim
méné uspésnym vynalezem, a proto pokracoval ve vyvoji dale. Nasledoval pocita¢
Z2, ktery se skladal ze 200 relé, ale obsahoval stale mechanickou pamét

z pfedchoziho Z1. Jako dalSi pfiSel pocitaC Z3, ktery se skladal ze 2600 relé a byl
schopny poditat charakteristiky balistickych raket. S timto pocitacem je spojen vznik
firmy IBM, ktera své plsobeni zapocala slou¢enim nékolika tehdejSich spole¢nosti.
IBM se v té dobé rozhodlo financovat projekt ASCC, jinak také nazyvany Howard
Mark I. Jednalo se o patnact metrd dlouhy pocitag, o jehoz energii se staral
elektromotor s vykonem 3,7 kW. Jako pamétové médium byl opét zvolen dérny
Stitek. Mark | byl v tehdejSi dobé hojné vyuzivan americkym namofrnictvem k vypoctu

balistickych tabulek.

2.4.4. Obdobi poslednich 60 let

Pocinaje rokem 1940 nabral vyvoj velmi rychly spad a posunul se o mnoho krokd
kupfedu. Prvni mobilni telefony se zaCaly ukazovat kolem roku 1950, a to jako
soucast automobilt. Vyrobcem byla tehdejsi spole¢nost Ericsson. Vaha mobilniho
telefonu Citala pfiblizné 40 kg a v dobé nejvétsi slavy bylo na svété 125 piné
funk&nich kusu. Dal$i vyvoj v této oblasti pokracoval az v roce 1971, kdy byl na trh
uveden telefon Motorola DynaTAC 8000X. Ten se vSak zacal pouzivat az o deset let
pozdéji, a to z divodu chybéjici bezdratové telefonni sité. Prvni hovor z mobilniho
telefonu byl uskute¢nén 3. dubna 1973. Od té doby nastal velmi rychly vyvoj, ktery
provazelo mnoho inovaci, zejména v miniaturizaci a vétSim uzivatelském komfortu.
Jednou z nejvétSich inovaci bylo uvedeni prvnich modeltd Windows Mobile, které

nasledoval iPhone od spole¢nosti Apple, a nakonec i vylepSeny Android od Googlu.

Pro prvni generaci poc€itacu je charakteristické pouziti elektronek béhem konstrukce.
Pocitace byly v této dobé velmi malo efektivni, pomalé a energeticky a prostorové
narocné. Do druhé generace mlizeme zaradit jeden z nejvétsich vynalezu, diky
kterému kolem sebe mame veSkerou dnesni technologii. Na mysli nemam nic jiného

nez tranzistor, ktery umoznil zlepSeni snad vSech parametrl, v€etné snizeni
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energetické narocnosti a zlepSeni velmi Casté poruchovosti. Treti generaci
charakterizuje pouziti integrovanych obvodu a stale se zvySujici poCet tranzistoru.
DalSi novinkou je také poCatek multitaskingu, tedy mozZnosti pracovat s nékolika
procesy v jeden okamzik. Multitasking tak pocitaci umoznil reagovat na pozadavky
uzivatele v realném Case. Tuto dobu muzeme také charakterizovat jako pocatek
mikropocitacu na spotfebitelském trhu. Pro ¢tvrtou generaci pocitacu jsou
charakteristické mikroprocesory a s tim ruku v ruce pfichazejici zmenseni
konstrukce. Diky mikroprocesorim se mohl zmenSit po€et obvodl na zakladni desce
a tim se zvysSila i celkova spolehlivost pocitacu. V této dobé také vznikaji prvni
operacni systémy v Cele s DOSem ¢i tehdejSim Mac OS. Internet zacal vznikat
béhem studené valky a jeho poCatek ma na svédomi agentura DARPA. Ta vytvofila
decentralizovanou sit’ univerzitnich pocitaci. Jednotlivé uzly, tedy pocitace, se
nachazely v riznych mistech USA, a to z divodu nemoznosti vyfadit z provozu
vSechny v jeden okamzik. Nazev sité byl pfihodné zvolen jako ARPANET. V prubéhu
Casu se do projektu zapojovalo stale vice a vice univerzit, pozdéji dokonce i

z Evropy. Pocet pfipojenych uzll k internetu rostl exponencialni fadou az do podoby,

kterou zname dnes.

2.4.5. Soucasné obdobi

Dnesni doba je specificka snahou o miniaturizaci snad vSech zafizeni, které lidé
dokazou vyuzivat. Pokud se podivame o Sedesat let nazpét a poté na dnesni den,
tak uvidime zcela zasadni rozdily. Jesté pfed necelym pul stoletim vazil pocitac vice
nez dvacet tun a byl vétsi nez letecky hangar. Dnesni pocita€ vazi necely jeden
kilogram, velikost mizeme spocitat v fadu centimetrt a jeho vykon je mnohonasobné
vy$Si. Technologie se v dnesni dobé snazi pfizpusobit komfortu zakaznika a pfinést
mu co nejvétsi a nejjednodussi moznosti propojeni se svétem. | kdyz by mnoho z nas
mohlo fici, Ze v dneSni dobé& budeme velmi obtiZzné hledat pfevratné vynalezy, tak to
neni zcela pravda. Pfevratnych vynalezu je mnoho, bohuzel se ztraci v pfebytku
dostupnych technologii.

Chytré telefony a tablety — Spole¢nost Apple jako prvni pfiSla s mySlenkou chytrych

telefonu, které dokazou mimo telefonovani pfehravat hudbu, fotografovat i ukazat
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internetovou stranku. Od té doby pokrocil vyvoj opét o kus dale a v sou€asnosti
pracuje napriklad spole¢nost Samsung na kompaktnim zafizeni, které dokaze diky
flexibilnimu displeji ménit svoji velikost.

Chytré prislusenstvi — Cerpani informaci ze socidlnich siti od kamaradu &i kolegt

z prace je v dnesni dobé pro vSechny velmi dalezité. Vyrobci novych technologii se
na tuto problematiku zamérfuji stale vice a vyviji pfislusenstvi k chytrym telefonim,
které pfistup k informacim velmi ulehci. V posledni dobé se tak zacinaji objevovat
napfiklad: Chytré hodinky, Google Glass, Virtualni realita, Bezdotykové ovladani —
Leap Motion, NFC prsteny, Sportovni naramky

Hybridni zafizeni — Pocitace o velikosti hangarul jsou jiz davnou minulosti. Dokonce
se zacina ustupovat i od klasickych notebooku €i desktopl. Posledni doba
zaznamenala trend rozvijejicich se hybridnich zafizeni. VétSinou se jedna o
notebook, ze kterého Ize diky dotykové obrazovce vytvofit tablet. Novym trendy jsou
nyni RozSifena realita, E-papir, jedno jediné zafizeni pro v8e, dalkové ovladana
domacnost, robotika, vysokorychlostni internet, miniaturizace, zafizeni s ohebnymi
displeji. Spolu s novymi technologiemi vSak pfichazeji i urc€ita uskali. Jednim z nich
muze byt napfiklad reklama, ktera se pomalu, ale jisté, dostala do naSich zivotu. Od
reklamy, co existovala pouze v papirové podobé letaka &i plakatd, ji nyni nalezneme
v televiznim vysilani, radiu, na internetovych strankach a na mnoha dalSich mistech.
Otazkou zlstava, kde ji nalezneme za dalSich dvacet let? Pokud se opravdu rozsifi
virtualni realita, jejiz dneSnim velmi brzkym pfikladem mohou byt napfiklad Google
Glass, tak se marketingové agentury budou zcela jisté zajimat o nasazeni reklamy
praveé do téchto zafizeni.

Nakonec jedno z nejvétSich rizik — viry a utoky. Tento problém muze zasahnout
lidskou psychiku jiz v dnesni dobé. Jedna se zejména o ztratu virtualniho majetku.
Jak to bude vypadat v dobé virtualni reality, kdy sebere uto¢nik uzivateli cely virtualni
Zivot? Na spravnou odpovéd si budeme muset jesté nékolik desitek let pockat.
Nicméné jiz ted |Ize fici, Ze se stale vétsi integraci technologii do naSich Zivotl

prichazeji noveé hrozby. - Zdroj www.svetandroida.cz
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2.5.

Priabéh realitniho obchodu

V ramci teoretické Casti této prace je myslim dobré zminit, jakou posloupnost ma cely

proces, kterym maklér a klient projdou. Zacneme od prace vedouci k nabrani nové

nemovitosti do prodeje, pfes samotny prodej/pronajem az po poprodejni servis.

2.5.1. Osobni marketing maklére

(0]

Vzhledem k velké konkurenci na eském trhu a po¢tu makléfd je prace na
osobni znagce kazdého makléfe Zivotné dulezita. Aktivity vedouci ke
kontaktu s budoucim klientem a nabérové schizce tvofi nyni pomérné
velkou Cast pracovniho Casu makléfe. Pokud ne, je s velkou

pravdépodobnosti dotyény odsouzen k nezdaru.

2.5.2. Priprava na nabér nemovitosti

(0]

V této fazi probéhla komunikace mezi klientem a makléfem a je domluvena
nabérova schlizka. Kvalitni obchodnik jde na tuto schizku perfektné
pfipraven. Vybaven co mozna nejvétSim mnozstvim informaci o klientovi,
nemovitosti, lokalité, trhu a sou€asné sebou nese nabidku svych sluzeb.

Osobné si pfipravuji i Zprostfedkovatelskou smlouvu.

2.5.3. Nabérova schtizka

(0]

Schuzka nemusi byt jen jedna. Jde o setkani tvafi v tvar, kdy se zjistuji
potfeby klienta, nabizeji sluzby makléfe a vyjednavaji podminky
spoluprace. Usp&sna nabérova schlizka (nebo série schiizek) je

zakonCena podepsanou Zprostfedkovatelskou smlouvou.

2.5.4. Priprava nemovitosti

o

Kvalitni pfiprava na prodej/pronajem nemovitosti je nutnosti. Kazdy, kdo to
s obchodovanim mysli vazné, musi této Casti vénovat usili a Cas. Plati
pfima uméra, kdy ¢im lépe jste pfipraveni na zacatku obchodu, tim je vétsi
Sance na uspésny obchod a vyjednani co nejvyhodnéjSich podminek.

Kazdé prekvapeni v pribéhu muze znamenat ztratu.
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2.5.5. Prezentace nemovitosti a marketingovy plan

o Kazdy makléf ma ve svém portfoliu rizné strategie k ziskani zajemce.
Cilem je oslovit toho spravného zajemce, ktery bude vyhovovat potfebam

klienta (Castka, Cas, financovani).

2.5.6. Prohlidky nemovitosti

o Fyzicka prohlidka nemovitosti zajemcem a ziskani pfipravenych informaci.

2.5.7. Rezervace

o Rezervace nemovitosti je pravni ukon, kdy v8echny tfi strany (vlastnik,
zprostfedkovatel i zajemce) projevuji vili uzavfit najemni nebo kupni
smlouvu ve stanoveném Case za dojednanych podminek. Je slozeno
rezervacCni depozitum zdjemcem a je stanovena smluvni pokuta v pfipadé
nedodrzeni dojednanych zavazku. Zprostfedkovatel se zavazuje nenabizet
nemovitost nékomu dalSimu. Vlastnik ma jistotu, Ze zajemce nebude

hledat jiné nemovitosti. Zdjemce ma jistotu, Ze o nemovitost nepfijde.

2.5.8. Priprava smluvni dokumentace a financovani

o V této fazi si zajemce pripravuje finance, které byly dojednany.
Zprostfedkovatel pfipravuje smluvni dokumentaci. Pfi ngjmu je to najemni
nebo podnajemni smlouva a predavaci protokol. Pfi prodeji jsou to kupni
smlouva, smlouva o uschové finan¢nich prostfedku, predavaci protokol.
Obé strany maiji mit moznost se ke smlouvam vyjadfrit jesté pfed samotnym
podpisem, pfipadné nechat zkontrolovat svym pravnim zastupcem. Pokud
zajemce o koupi financuje hypote&nim uvérem, muze pfipominkovat
smlouvy i banka. Do obchodu pak vstupuji jesté uvérova smlouva mezi

bankou a zajemcem a zastavni smlouva, kterou podepisuje i prodavajici.

2.5.9. Podpis smluvni dokumentace

0 Schuzka, pfi které se podepisuji pfipravené dokumenty a ovéfuji potfebné

podpisy. Pfitomny pravnik pak dle domluvenych podminek bere do
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uschovy dokumenty. Podepisuji se zde navrhy na vklad zastavniho prava

(pfi financovani hypotékou) a navrhy na vklad vlastnického prava.

2.5.10. Zapis na katastru nemovitosti

o Dokumenty na katastr nemovitosti museji jit ve spravném poradi a Case,
které jsou stanoveny ve smluvni dokumentaci. V pfipadé financovani
hotovosti je to nejjednodussi, protoZze po nacerpani hotovosti do uschovy
jde rovnou navrh na vklad vlastnického prava. V pfipadé hypotéky jde po
nacerpani vlastnich prostfedkld do uschovy na katastr navrh na vklad
zastavniho prava. Poté banka vy€erpa finanéni prostfedky do uschovy a az
nyni jde na katastr navrh na vklad vlastnického prava. V pfipadé, kdy na
nemovitosti jiz bylo zastavni pravo, které dle dohody ma byt prodejem
smazano, jde jesté nakonec na katastr navrh na vymaz tohoto zastavniho
prava. Katastr ma stanovenou ochrannou lhatu dvacet dni a az poté mize

povolit vklad.

2.5.11. Predani nemovitosti

o Je ukon kdy se fyzicky pfedava nemovitost novému kupci, nebo najemci a
kontroluje se, ze nemovitost je v dojednaném stavu. Zpravidla se opisuji
stavy méfidel, pfedavaji se klice a pfipadné predavaji manualy.

(spotfebice, stavby apod.).

2.5.12. Poprodejni servis

0 Zde jsou zahrnuty pfevody energii u dodavatele, zpracovani evidencnich

listh, zpracovani pfiznani k dani z nabyti nemovitosti apod.

2.6. Soucasny trh s nemovitostmi

V soucasnosti, tedy v listopadu 2017, kdy tuto praci pisi, jsme v dobé ekonomické
prosperity. Nizka mira nezaméstnanosti tlai mzdy zaméstnancu nahoru, ti se neboji
penize utracet s vidinou ,jistého” vydélku. Urokové sazby Hypoték jsou na
historickych minimech. V hlavnim mésté vazne vystavba novych bytt, zejména diky

administrativni zatéZi pfi ziskavani povoleni Developery. Poptavka tudiz vysoce
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prevySuje nabidku a diky tomu jsou ceny nemovitosti na historickych maximech. Nize
gast tiskové zpravy Ceského statistického uradu:
respektive poslednich dvou az tfi let. Meziro&ni narlst téchto cen dosahl v prvnim
&tvrtleti hodnoty 12,8 %. Posunul tak Cesko na prvni misto v EU,* konstatuje
predsedkyn& CSU Iva Ritschelova. Primérny meziroéni rdst cen bytovych
nemovitosti v EU byl v prvnim kvartalu 4,5 %.
Od roku 2000 se tempo rustu cen tuzemskych bytd vyznamné zvySovalo jiZ potfeti.
Poprvé v roce 2003 pfed vstupem do EU a podruhé v roce 2008 v souvislosti
2014. Od té doby ceny nemovitosti nepfetrzité rostou, a dokonce jiz prekroCily sva
historicka maxima. V EU se ceny bytd, rodinnych domu a stavebnich pozemku
vyvijeji obdobné. PFiCinou je jednak sou€asny rlast ekonomiky a optimisticka
oCekavani, a jednak nizké urokoveé sazby hypoték.
Ceny nemovitosti dlouhodobé rostou mnohem rychleji nez index spotfebitelskych
cen. V krajském srovnani jsou nejvyssi v Praze, potvrzuje Jifi Mrazek, feditel odboru
statistiky cen CSU: ,Ceny byt(i v hlavnim mésté mezi lety 2000 az 2015 vzrostly o
135 % a ceny rodinnych domu o 65 %. Podepsal se na tom mimo jiné nesoulad mezi
nabidkou a poptavkou. Nejlevngjsi byty se prodavaji v Usteckém kraiji, kde
v uvedeném obdobi stouply jejich ceny o0 52 %. Nejlevnéjsi rodinné domy, jejichz
ceny se vSak zvysily o 58 %, jsou k mani v Kraji Vysocina.*

Z tiskové zpravy ze 27.7.2017

Petra Bagova — tiskovy mluvéi CSU

Na trhu s nemovitostmi figuruje mnozstvi konkurencnich realitnich kancelafi. V zafi
roku 2007 zahajil provoz prvni specializovany server pro pfimy prodej mezi lidmi
S-bazar, Anonce a dalSi. V sou€asnosti se pfipravuje zakonna norma upravujici
pozadavky na odbornost obchodnikul s realitami. Nez bude schvalen tzv. ,Realitni
zakon“ a vejde v platnost, zlistava nejvy$sSim moznym dosazenym certifikatem pro
makléfe CSN EN ISO/IEC 17025 splfiujicim pozadavky mezinarodni normy. — Zdroj

Asociace realitnich kancelari
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3. Prakticka €ast
3.1. Vyuziti pfi prodeji bytu Markusova

3.1.1. Priprava nemovitosti

Byt, o kterém zde budu mluvit, je 3+kk v plivodnim stavu v panelovém domé na
Praze 4 - Chodov. Tento dum byl postaven v sedmdesatych letech minulého stoleti.
Viz pfiloha €.1. prezentace nemovitosti. Majitelé byli tfi sourozenci a byt zdédili po
matce.

Osobné si na pfipravé nemovitosti k prodeji zakladam a mam za to, ze dobfe
pfipraveny byt ma Sanci na zajimavéjsi (vyssi) cenu.

Pfi pfipravach mi v ramci technologii pfimo v terénu pomahaji zejména dvé véci. Za
prvé je to chytry mobilni telefon s moznosti instalovani aplikaci a za druhé je to
laserovy metr. Konkrétné u tohoto pfipadu byl k dispozici jen nabyvaci titul bez
planku. A pfedpis zaloh. Na prvni schizce v byté po projednani a domluveni
spoluprace bylo tfeba naskenovat dokumenty. K tomu mi pomohla aplikace
CAMSCANNER, ktera skrze fotoaparat telefonu dokaze rozpoznat stranku, vyfotit ji a
upravit tak, aby vesSkery text byl Citelny a naskenovany dokument byl pouzitelny pro
dalsSi praci. Vyhodou je mobilita, uspora €asu vSech zucCastnénych a odebrani prace
klientovi. Nemusim Cekat, nez mi sken poslou majitelé, pfipadné se pfipominat.
Samoziejmé Ize nabyvaci titul ziskat i z katastru, ale stoji to penize, a pokud
nevyuzijete dalkovy pfistup (napf. z davodu ceny), tak i Cas asistentky nebo maklére.
Druhou a mnohem sofistikovanégjsi aplikaci, kterou jsem vyuzil, je MAGICPLAN. Tato
aplikace vyuziva rozsifené reality k tomu, aby pomérné jednoduse sestavila padorys
nemovitosti. JednodusSe se postavite doprostfed mistnosti a fotoaparatem telefonu
prejizdite po mistnosti dokola po vodorovné ose. Sou€asné zaznamenavate rohy
mistnosti a stavebni otvory (dvere). Aplikace sama pak vytvofi 2D pldorys pokoje.
Takto postupujete ve vS8ech mistnostech, dokud neni planek kompletni. Aplikace umi
pomeérné presné zmeéfit i vzdalenosti a vypocitat podlahovou plochu. Nasledné
muzete planek upravovat a doplfovat. V pfiloze €.2. ukazuji finalni podobu puadorysu
nemovitosti. VSe je rovnou v elektronické podobé a Ize vyexportovat v PDF i v JPG.

Tyto formaty pouzivam nejCastéji, protoze vytisk z PDF s sebou nosim na prohlidky
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nemovitosti a je soucCasti dokumentace, kterou pfi prohlidce pfedavam klientovi.
Dokument ve formatu JPG pouziji do naseho systému Maxis pro webovou prezentaci
Nemovitosti.

Ze zvyku délky ovéruji laserovym méfidlem. Méfidlo je opét pomucka, do které jsem
investoval hlavné z dlvodu uspory ¢asu. V nasi dobé se da pofidit pomérné levné a
investice mize byt v fadu stokorun. Druhym a nemalym benefitem je znamka
profesionality. Klienti tuto pomucku vzdy vnimaiji pozitivné a s uznanim. Je to dalSi
dilek do celkového obrazu profesionala, ktery se své praci vénuje, investuje do ni, vi
co déla a postara se o jejich nemovitost. Navic v pfipadech, kdy je byt uzivany
majiteli nebo najemniky, je tento zplsob tvorby planku opravdu rychly a ¢asové

zatézuje minimalné vSechny strany.

3.1.2. Vyuziti pfi prohlidkach a v prubéhu pripadu
Pfi prohlidkach a v samotném procesu prodeje mi nejvice pomaha tablet dva
v jednom, chytry telefon a CRM systém Business Booster pro organizovani prohlidek
a informovani klientd. Konkrétné u tohoto bytu jsem prodej zacinal aukci s cilem
zvySeni ceny.
Principem ,aukce” je kvalitni prezentaci ziskat co nejvice poptavajicich klientd, ktefi
v ramci jednoho az dvou dnua projdou nemovitosti pfi prohlidce. V tyto dny ziskaiji
veskeré informace o nemovitosti nutné pro jejich rozhodovani se o koupi. Nasledné
dostanou €as na rozhodnuti a do stanovené doby mohou nabidnout skrze makléfe
majiteli cenu, za kterou jsou ochotni nemovitost koupit. Nabidka je vzdy jen jedna.
systém prodeje s co nejvyssi nabidkovou cenou a pfipravenosti na mozné
vyjednavani o slevé. U aukce vstupuje do hry soutézivost a psychologie a je zde
moznost dosahnout mnohem lepsSi vysledky nez klasickym prodejem. Navic
v souCasném pretlaku poptavky maji takto moznost koupit nemovitost vSichni
poptavajici, a nejen ten nejrychlejsi. Obchodné je dobré poptavajici prabézné
informovat a udrzovat jejich zajem o koupi.
Toto vS§echno ovéem znamena mnohem vice organizacni ukoll pro maklére.
V tomto mi nejvice pomaha CRM systém. V RE/MAX je to doporu€ovany Business

Booster, ktery pouzivam i ja osobné&. V prvni fazi (pfi ziskavani poptavek) mi pomuaze
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oslovit potencionalni kupujici z mé databaze, kdy jim jiz zpracovanou nabidku poSslu
prednostné jesté pred uvedenim na webovych realitnich serverech. Takto maji moji
klienti moznost dostat se do prvniho dne prohlidek. CRM systém mi pom(ze rozeslat
desitky emaill jednoduse zadanim parametri pfednastavenych pfi zadavani klientd
do databaze.
V druhé fazi ma CRM jesté mnohem vétsi roli a vyuziva i sofistikovanéjsi funkci nez
pfiprava a rozeslani jednoho emailu. Tato funkce dava mozZnost naplanovat sérii
nékolika informacnich a notifikaCnich zprav, které odejdou ve spravny Cas a
spravnym lidem. Na zacCatku pfipravy meé to sice stoji urcity ¢as, ale je ho mnohem
méné, nez pokud bych kazdou zpravu vytvarel zvlast a odesilal ji v potfebny ¢as. Pro
pfedstavu zde uvedu, jaké informace ode mne klient, ktery se zu€astni aukce,
dostane.
1. Pted prohlidkou
a. Potvrzeni o tom Ze bude uc€astnikem aukce a jeji prabéh - individualné
b. Pravidla aukce a nabidkovy formulaf — hromadné
c. PfFistupové udaje pro vlozeni nabidky — hromadné
2. Po prohlidce
a. Upozornéni na termin konce aukce — hromadné
b. Pfipomenuti napf. dvé hodiny do konce aukce — hromadné
c. PFipomenuti jedna hodina do konce aukce — pokud nepfislo dost
nabidek
d. Konec aukce a znovu informace o tom do kdy bude vyhodnoceni —
hromadné
3. Po ukonceni aukce
a. Oznameni o vysledku ve smyslu ,nevyhral*

b. Vyherci a druhému v pofadi volam osobné
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Nizev Editace
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Podporované prohizeze:

nessbooster.cz | Systém je provazovan spolecnosti Expanzia .60 Mste problém? Kontaklujte nas na

v o

Vyhoda této ,kampané® je v tom, Ze vSe nastavite na zacCatku a pak jen pfidavate
(nebo ubirate) klienty, ktefi maji zajem se zu€astnit. Emaily jim pfijdou pfesné v Case,
ve ktery potfebujete, aniz byste se museli o to starat. Kdo jiz aukci organizoval vi, ze
po skonceni prohlidkového maratonu, kdy ¢lovék nékolik hodin nepfetrzité mluvi a
musi se soustfedit na pfipadné namitky, je pomérné hodné vycerpany. Odpovédny

k pocitaCi a ruéné obeslat vSechny klienty s informacemi to samé by musel udélat
druhy den rano atd. Mdj systém ma vyhodu v tom, Ze se muzete vénovat néCemu
jinému (jiny pfipad, rodina, sobé&) a Business Booster pracuje za vas. V podstaté
délate dvé véci najednou. Jste na dvou mistech soucasné.

Business booster mi zde pomahal i v komunikaci s majiteli. Jelikoz byli tfi domluvili

jsme se na prevazné mailové komunikaci.
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DalSi pomuckou, kterou pouzivam pfi prohlidkach je aplikace Hypoasistent, ktera umi
jednoduse, a hlavné rychle, spocitat pravdépodobnou hypotecni splatku pro klienta.
Ten pfi tom muze stat pfimo pred Vami. Muze to pomoci kladnému rozhodnuti koupit
nemovitost anebo to nasledné muze pomoci k dobrovolnému predani kontaktu

hypote¢nimu poradci a zisku doporucitelské provize z hypotéky.

3 @7

Kalkuladke

Vite hypotsky 2 850 000 K2

— @

Urokové sazba 2,06 %
()

30 et

Mésitnf splétka

10591 K&

Porovnénf hypoték

+.ﬁ” -

Bonita

Vyuzitim ,aukce” se mi potvrdil zgjem o byt a vygenerovali se mi dva zajemci. Ti

nabidli 3.150.000,-K¢ a 3.190.000,-K¢&. Vzhledem k tomu, Ze to bylo hned v uvodu
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prodeje a souéasné o nékolik ulic dal prodal, ve stejnou dobu kolega Roman Senigla

z kancelare podobny byt v lepSim stavu a s lepSi dispozici za 3.390.000,-K¢, rozhodl

jsem se nabidku nepfijmout a pokraovat v prodeji klasickym zpusobem s tim, ze

jsem navysil prodejni cenu na 3.290.000,-K¢&. Tito zajemci mi zGstali v zaloze. Prodej

jsem podpofil vyvéSenou prodejni plachtou na balkoné&, letakovou kampani,
topovanim nabidky na realitnich serverech a facebookovou prezentaci. Zejména

Facebook mi nasledné pfived| 2 klienty na prohlidku, diky sdileni mych pfatel.

380 osioveni lidé
Ladislav Jandacek - Re/Max Reality Plus+ piidal(a) 6 novych
1“:") fotek — v @ Praha - JiZni Mésto 10 o e mi libi, komentire a sdileni @
26 leden - Praha, Prague - €
novinka k prodeji 7 5 2
hitp://www.remax-czech. cz/___iprodej-bytu-3-kk-v-osobnim-vias... FO:5E AN A e UiSaiicH
0 0 0
K enta L [_"n_::_— 5
3 3 0
ene ) prispé sdile
120 Kiiknuti na pfispévek
60 15 45
Zobrazen| fotky Kliknuti na odkaz ir i

NEGATIVNI NAZOR

Samotny Facebook mi pomohl zasahnout jesté o 11% vice potencialnich zajemcu,

nez jen standardni propagaci na realitnich serverech a to bez placené propagace.

Statistiky zobrazeni
Zobrazeno celkem
(pocitané servery)
W
Webové stranky 1457
Che x
é%EALIT‘I’MlI.CZ 106
1792 %
SrREALITY
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3.1.3. Dokoncéovani pripadu
PFi dokonCovani pfipadd mam nékolik uloh. Zejména komunikuji s pravnim
zastupcem, ktery zpracovava smluvni dokumentaci, hypoteCnim makléfem uveérujici
banky kupujiciho, nasledné odhadcem nemovitosti pro ucely uvéru nebo v pfipadé
zpracovani dané z nabyti pro kupujiciho. Pokud bych mél k dispozici asistentku/ta,
vétSinu téchto ukonl muze zvladnout ona/on, ale jak jsem jiz psal je to ta drazsi
varianta. Zejména v této fazi se posila nejvice dokumentd a doplfuji potifebné
informace. Sou€asné systémy mi umoznuji mit veSkeré dokumenty k nemovitosti,
které jsme si pfipravili na zaCatku obchodu, stale u sebe. Osobné v této fazi
vyuzivam nejvic cloudoveé ulozisté Dropbox. Prvni vyhodou je, Ze dokumenty mate
k dispozici na vSech svych propojenych. To znamena, Ze co mate v pracovnim
pocitaci, muzete mit ve svém chytrém telefonu a to stejné mizete mit na svém
domacim pocitaci. Druhou vyhodou je moznost sdileni slozky obchodniho pfipadu
tfeti osobé napfiklad advokatovi zpracovavajici smluvni dokumentaci, nebo kolegyni,
ktera vas zastupuje pfi dovolené. Oni si pak mizou potfebné dokumenty stahnout,
kdykoliv je potfebuji. Po skon€eni obchodniho pfipadu se veSkera opravnéni

k nahlizeni a pfipadné manipulaci daji odebrat.

Prvni pfiklad: Ten nastal u prohlidky nemovitosti odhadcem pro odhad uvérujici
banky. Odhadce si v prub&hu prohlidky vyZadal nékolik dokumentu, které jsem mél
k dispozici na svém ulozisti. Pfimo béhem prohlidky jsem mu tedy mohl vyhovét a
rovnou pozadované dokumenty zaslat. Diky tomu je mél k dispozici ihned po navratu
z terénu. NasSe prace v tuto chvili byla velmi efektivni. Ja jsem si uSetfil Cas psanim
upominky na zaslani pozadovanych dokumentt a on tim, ze mél vesSkeré dokumenty
ihned k dispozici usetfil Cas Cekanim a pfipadnym upominanim. Cely proces se timto

zrychlil.

Druhy pfipad: Nas advokat mi zavolal, Ze potfebuje dodat prohladeni manzela
prodavajici. Sice jsem formular nemél ulozeny ve svém Dropboxu, ale mam moZznost

dalkové se pfipojit do pracovni sité v kancelafi a mohl jsem si dokument stahnout
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pfijmu z naSeho serveru. To vSe z parkovisté u McDonald’s.Samozfejmé je to mozné
jen za pfedpokladu, Ze v ramci aplikaci mate nainstalovanou v chytrém telefonu,

nebo tabletu i emailovy klient.
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3.1.4. Vysledek obchodniho pripadu z pohledu ceny
U tohoto pfipadu nebyla pro klienty prioritou rychlost, ale cena. Odhadnuta prodejni
cena pfi nabéru tohoto bytu byla 3.050.000,-K¢&. Diky prodejni strategii, kterou jsem
zvolil a pouzitym technologiim se kone€na cena vySplhala na 3.290.000,-K¢ tedy o
240.000,- vySsi zisk pro maijitele bytu.

Primé&rné hodnoty pro zvoleny vybr

.
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3.1.5. Vysledek obchodniho pfipadu z pohledu technologii

U tohoto obchodniho pfipadu bych pomoc technologii rozdélil na dvé vétve. Prvni
nazvéme organizaéni. Uspora mého &asu pomoci Magicplanu a CamScannerru pfi
pfipravé a zejména Dropboxu pfi dokon€ovani. Potfebné ukoly Ize délat rychleji bez
zbyte€nych prodlev a vysledek je profesionalni.

Druhou vétev bych nazval prodejni. Tam je to zejména vyuziti CRM systému a
socialnich siti. Které mi pomohly informovat a komunikovat s potencialnimi
kupujicimi. K dosazeni vysSi ceny je tfeba maximalizovat pravdépodobnost Ze ji
nékdo nabidne. Facebook mi v tomto pfipadé pomohl zajistit 0 11% vétsi dosah
zobrazeni potencionalnim klientm a CRM mi pomohl s klienty komunikovat a udrzet

jejich zajem.
3.2. Vyuziti pfi nabéru

3.2.1. Studené kontakty

Studené volani je nabérova ¢innost makléfe, kdy makléf napfimo oslovuje pfimé

prodejce nemovitosti na zakladé ziskaného kontaktu. NejCastéjSi zplsoby tohoto
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kontaktovani jsou pomoci telefonu, emailu, dopisem nebo zaklepanim na dvere.
Drive mél maklér omezenéjsi moznosti, jak kontakty ziskavat. V dobé pred
internetem bylo tfeba prohledavat tisténou inzerci, vyvésky inzeratli napf.

v obchodnich domech a nasledné telefonovat na pevné linky, na kterych byl prodejce
k zastiZzeni jen nahodou. Moderni doba nam dava vice moznosti, jak kontakty
zjiStovat, ziskat vice informaci o nemovitosti i maijiteli. Sou¢asné dava nastroje i
maijiteldm, jak docilit toho, aby telefonni Cislo ziskal jen pfimy zajemce.

Nyni jiz Fadu let funguji specializované servery s placenym pfistupem pro realitni
kancelare, jako jsou napf. Octopus, nebo Adol. Tyto portaly samy shromazduiji
informace z inzeratll vydanych na portalech, jako jsou Bezrealitky.cz, Bazos ale i
S-Reality apod. Tyto udaje jsou pak za uplatu (vétSinou za mésicni pausal)
poskytovany realitni kancelafi a jeji makléfi se mohou k témto informacim dostat
velmi snadno. Navic server dokaze ukazat, jak dlouho se nemovitost nabizi, cenovou
historii a také ostatni nabidky inzerenta. Diky tomu Ize odhalit i nekalé praktiky
nékterych makléra vydavajicich se za pfimé prodejce ve snaze ziskat poptavajiciho.
Uspora &asu pfi vyhledavani kontakt( je zde obrovska. Statisticky mne stoji dvé
hodiny ¢asu tydné vyhledat padesat kontaktl, na které Ize zavolat a nabidnout sluzby
pfi prodeji nemovitosti. Dfive by makléf na stejny po€et kontaktt potfeboval Sest az
osm hodin prochazeni tisténé inzerce.

Druhou a neméné dulezitou vyhodou je moznost vyuzit filtrovani na tomto serveru
pro praci s poptavku. Pokud mate poptavajiciho klienta, I1ze jednoduse pomoci filtra
vyhledat nabidky ze vSech realitnich serverl z jednoho mista. Opét je zde velka
uspora Casu. Filtrované nabidky Ize pfeposlat pfimo klientovi nebo je jesté projit
osobné podle toho, jak moc je poptavka konkrétni.

Pfed chvilkou jsem narazil na statistiku pfi telefonovani. Mam za to, Ze moderni
makléf, ktery planuje svij byznys, se do jisté miry bez statistickych dat neobejde.
Osobné si statistiku vedu na tydenni bazi. Zaznamenavam si pocet telefond na
studeny kontakt, poCet ,dovolani“, po¢et schizek, po€et kontaktll na doporuceni a

z dalSich zdroju a dale pocet nabéru, zprostfedkovatelskych smluv, realizaci. Diky
tomu vim, Ze pokud si naplanuji hrubou provizi na rok 1.500.000,-K¢&, znamena to, Ze
cca 30 % z toho mi pujde pres studené volani tedy 500.000,-K&. S prdmérnou provizi
100.000,- potfebuji pét obchodu. Abych ziskal pét obchodd (moje statistika 1/6)
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potfebu;ji tficet schizek, abych mél tficet nabérovych schizek (s moji uspésnosti 8 %
pfi navolavani), potfebuiji tfi sta sedmdesat pét dovolanych kontaktl, (statisticky vam
vezme telefon 1/3 Cisel) tedy jeden tisic jedno sto dvacet pét telefonnich Cisel musim
ziskat (a provolat) abych spinil svij plan. Viz pfiloha &. 3. Statistiky volani a print
Screen Callsmartly. K tomu mi pomahaji dva pomocnici. Prvnim je Excel —
nepfekonany tabulkovy procesor schopny zaznamenavat a analyzovat data. Druhym
modernim pomochikem je telefonni aplikace CallSmartly. Tu vytvofil pan Miroslav
Princ, ktery je odbornikem pres telemarketing a publikoval o tomto tématu i knihu
»~Jak uspét pfi obchodnim telefonovani“. Aplikace dokaze, pokud je instalovana

v telefonu, zaznamenavat uspésnost volani. Po kazdém skonceném telefonu vyskoci
dialogové okno, do kterého jednim dotykem zaznamenate vysledek hovoru. Jestli jste
se dovolal, nedovolal, domluvil schiizku, nebo bylo volani bez vysledku. To byste
zvladli i tuzkou, ale vyhoda této aplikace je v tom, Ze ona sama zaznamenava a
vytvari zajimavé statistiky. Viz pfiloha €. 4. print screen Callsmartly. Nasledné pak
muzete zjistit nejen to jakou Uuspésnost v domlouvani schizek, ale i napfiklad denni
Muzete si pak své obchodni telefony prioritné planovat do doby, kdy jsou vase
statistiky nejlepsi.

Pri telefonovani se pomérné Casto setkate s namitkou ,nemam ¢as nékam jezdit a
schazet se”. Pokud tuto namitku nepreklene maklér ani nabidkou, Ze za klientem
zajede, tak v tomto pravdépodobné skonci. Moderni makléf ma ale jesté jednu
moznost, ve které mize byt budoucnost veSkerych prvnich schizek a prezentaci
sluzeb. Ma moznost nabidnout Skypovou schizku (nebo jakoukoli jinou video
schuzku). Vyhodou je, Ze se muzete domluvit s klientem na druhé strané republiky o
prodeji nemovitosti ve Vasi lokalité. On nemusi nikam chodit, staci zapnout pocitac.
Skype ma, myslim, zatim trochu konkurencéni naskok, jelikoz pfi samotném
videohovoru Ize klientovi promitat na obrazovku pfipravené materialy. Napfiklad fotky
vasich realizaci, porovnani Stagované nemovitosti s oby€ejnou prezentaci, prubéh
realitniho obchodu atd. Pfivedl mne na to rozhovor s jednim obchodnikem, ktery
obchoduje zejména v Asii. Diky vzdalenostem, které jsou mezi jednotlivymi lidmi, je
tam tento zpUsob ,schizky” pomérné béznym. Obé strany si vSe od komunikuji,

doladi detaily smluv a sejdou se tfeba jen na podpis kontraktu.
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3.2.2. Prace v terénu

V minulém roce jsem absolvoval $koleni Sarky Tranové z RE/MAX Ambassador o
vyhledavani moznych akvizic pfimo v terénu. Tato prace pfimo koresponduje a
zapada do konceptu tzv. ,farmareni“, kdy se maklér specializuje na jednu urcitou
oblast, ktera je pro néj néCim zajimava a je zde potencial trvalého obchodu. Do této
oblasti pak sméfuje prioritné své marketingové a nabérové aktivity. Prace je trochu
detektivni prace. Principialné spociva v tom, Ze si prochazim oblast, ktera mne
zajima a pokousim se identifikovat mozné akvizice. Nasledné pak zjistuji informace o
vytipované nemovitosti a pokousim se oslovit pfimo majitele. Stejné dobfe to mlze
fungovat, pokud mam konkrétni poptavku, ktera je pod smlouvou a vyplati se do ni
investovat svij ¢as. Vyhodou je, ze s velkou pravdépodobnosti mizu narazit na
nemovitost, o jejimz prodeji majitelé teprve uvazuji anebo viastné nevi, co s ni délat a
nemovitost chatra. Pokud pfijdu jiz s konkrétni nabidkou, tak je zde pomérné velka
pravdépodobnost Ze se akvizice uskutecni.

Tato metoda funguje Iépe u rodinnych domu nez u byt napf. v panelovém domé. U
domu si muzete velmi dobfe vS§imnout zanedbané zahrady, chybéjicich zaclon,
chatrajici stavby, plné schranky atd.

Je asi jasné, Ze pfi praci v terénu je kliCova mobilita. Maklér dfive by si vytipoval
nemovitost, pokusil by se doptat sousedu. Pak by odjel na katastr vyhledat informace
o stavbé a majiteli. Nasledné (pravdépodobné&) dopisem by se pokousel kontaktovat
majitele. Asi si dokazeme predstavit, kolik by to zabralo ¢asu a usili a to s velmi
nejistym vysledkem. PFi troSe organizace by si maklér opsal Cisla popisna (pokud by
tam byla) a zjiStoval informace najednou. Moderni makléf ma sice stejnou nejistotu
vysledku, ale maze stravit mnohem méné €asu a vynaloZit méné usili pfi ziskavani
informaci. Nasledné bude mit pravdépodobné vice moznosti o kontaktovani majitele.
Pak je ve hie opét statistika.

Pokus se pustim do takové akce, pfipravim si mapku oblasti, do které jdu, v€etné
pravdépodobné trasy, kterou budu prochazet. Je to proto, abych védél, kde uz jsem
byl a kde ne. Dale mam s sebou kompletni nabérovou prezentaci pro pfipad, ze bych
se setkal s majitelem nemovitosti, ktery je ochoten prodavat. Pak uz staci jen chytry

telefon a notebook. Aplikaci, kterou pouzivam v tomto pfipadé nejvice, je lkatastr.
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Umoziiuje se pfimo z telefonu dostat na List vlastnictvi dané nemovitosti. A to i

v pfipadé, ze na nemovitosti neni viditelné Cislo popisné ani orientacni, diky moznosti
urcit polohu podle GPS. List vlastnictvi v nahledné podobé si mlzete rovnou poslat
do emailu nebo stahnout do Dropboxu pro dalSi zpracovani. MUzete se majitele
rovnou pokusit najit pfes internet, socialni sité atd. Nechci se o tom rozepisovat,
protoze si myslim Ze je to téma na samostatnou diplomovou praci. Nicméné pravé ve
vyhledavani kontaktu, Vam moderni technologie a ochota lidi sdilet informace, maze
pomoci opravdu hodné. Pokud vlastni nemovitost firma, je zaCatek hledani opravdu
jednoduchy. VyuZijete portalu a aplikace Justice.cz pro zjisténi zakladnich udaju. Na
internetu ve vétsiné pfipadl dohledate i kontakt. Mnohem tézSi bude pak kontaktovat

Clovéka, ktery bude mit kompetenci s Vami o pfipadném prodeji jednat.

3.2.3. Nabér

Diky postupné digitalizaci a pfistupu ke stale vétSimu mnozstvi informaci se lze na
nabérovou schizku pfipravit opravdu ddkladné a zabere to méné ¢asu nez drive.
Zde bych chtél zddraznit hlavné tfi portaly, které makléfi mohou pomoci zjistit
potifebné informace.

Za prve je to vzdaleny pfistup ke katastru nemovitosti. Zde Ize dohledat a za uplatu
ziskat opis nejen list vlastnictvi, ale i napfiklad nabyvaci tituly a jiné dokumenty.
Jednoznacné to Setfi ¢as. Pokud pozadovany dokument neni na naskenovany (stava
se hlavné u dokumentu které jsou starSiho data), Ize si jejich naskenovani vyzadat.
Druhym portalem jsou Cenové mapy, pomérné mlady portal, ktery vytahuje data

z katastru nemovitosti a za uplatu je poskytuje tfetim osobam. Jsou zde moznosti
uziteCnych statistik a s jejich pomoci muzete mit pfedstavu o cené realné prodanych
nemovitosti. Tim zpfesnite svij odhad pfi ocenéni. Lze pouzit hlavné u prodeju,
jelikoz najemni smlouvy se na katastr zapisuji jen malokdy.

Georeport je zajimava pomUicka pro makléfe v hlavnim mésté. Tato pomucka
sdruzuje informace vztahujici se k pozemkim na uzemi Prahy. Informace jako je
uzemni plan, cenova mapa ale i napfiklad znecisténi ovzdusi, hlu€nost a v nékterych
pFipadech i vedeni inZzenyrskych siti, nebo rizna omezeni vztahujici se napf. k letisti.
Pokud chcete o nemovitosti podat kupujicimu zajimavé a uZite€né informace,

opravdu tento portal doporucuiji.
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3.3. Uzite€né aplikace a nastroje pro praci maklére

V této Casti bych se chtél vénovat uziteCnym pomuckam nastrojim a aplikacim, které

osobné pouzivam a které mi pomahaiji Setfit as a zefektivnit moji praci. Jsou to

nastroje, ke kterym jsem si doSel b&éhem svoji realitni kariéry. B&€hem ni jsem

vyzkousSel samoziejmé i jiné, ale tyto mné osobné naprosto vyhovuji. Véfim tedy, ze

nékteré z nich mohou vyhovovat i Vam a pomuzou Vam ve Vasi praci. Pokud vam

néktera z aplikaci nebude sedét napfiklad diky ovladani nebo uzivatelskému

prostiedi, jisté najdete v appstoru jeji alternativu, ktera vam bude vyhovovat.

3.3.1. Nastroje

Laserové méfidlo je Sikovny a rychly pomocnik. Obsluha je jednoducha.
Ctvercovou mistnost zméfite opravdu na nékolik kliknuti. Vyhodou je rychlost
mérfeni a je zde i efekt profesionalniho nastroje. Nevyhodou je pofizovaci
cena, ktera je mnohem vysSSi nez pofizeni obycejného svinovaciho metru.
Smartphone - €esky chytry telefon s operacnim systémem do kterého je
mozné stahovat aplikace. Osobné preferuji systém Android, jelikoz ma
otevieny kdd a je zde na vybér mnohem vice aplikaci, nez v jinych systémech
Osobné pouzivam telefon Samsung Note 4, ktery ma navic stylus (specialni
pero). Diky nému muzete do telefonu psat psané poznamky a nepotiebujete
papirovy blok.

Notebook dva v jednom - pro administrativni prace makléfe mohu pouzit
rezim klasického notebooku, tedy obrazovka klavesnice, ale pro prezentaci
(napfiklad pfi nabérové schizce nebo i prohlidce) mohu vyjmout jenom tablet
a informace zobrazovat na ném. Nejvétsi vyhoda je, pokud ukazujete rozdil
mezi prezentacemi pfi oby&ejném nafoceni versus Home Staging. Fotky na
monitoru maji mnohem vétsi efekt nez z tisténé verze.

Auto s Bluetooth handsfree - v dneSni dobé je tato pomucka absolutnim
standardem, nicmeéné i tak bych to rad zminil. Makléf travi v auté pomérné

hodné Casu a diky pfipojeni telefonu do bluetooth soustavy je mozné pracovat
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i za jizdy, at’ uz jde o informaci klientovi o prubéhu pfipadu, nebo udrzovani
kontaktu a vyuZziti Casu pfi cesté.

Power-banka nebo nahradni baterie - asi nejvétsi slabinou moderni
technologii je spotfeba elektrické energie. Pokud telefon nebo pfenosny
pocitaC pouzivate opravdu hodnég, je dobré mit v zaloze nahradni zdroj
energie. At uz je to nahradni baterie nebo v posledni dobé power-banky.
Pofizovaci cena neni néjak vysoka a v pfipadé baterii mizete mit klidné i dvé

nahradni. Vyhodu baterii je, ze vyménite a jdete.

3.3.2. Aplikace

Organizace Prace

Dropbox - cloudové ulozisté pro uchovavani dokumentu a jinych soubort jako
jsou dokumenty, fotky, videa a tak dale. Vyhodou je dostupnost dokumentd na
riznych zafizenich a moznost spoluprace na téchto dokumentech s ostatnimi
Cleny tymu, napfiklad pravnikem, asistentkou, kolegu pfi Vasi dovolené atd.
Trello - software pro organizaci prace na projektu. K tomuto feSeni jsem
dospél po nékolika pokusech s jinymi softwary. Vyhod ma hned nékolik. Za
prvé je to jednoduchost, za druhé je to pfehlednost a za tfeti doplrikové funkce
jako je upozornéni na blizici se termin ukoll. Pokud pracuji v tymu, software
vSechny Cleny tymu upozorni na dokonceni ukolu, nebo na nutnost akce,
pokud byl pfidan novy ukol. UZ v rdmci seminaru pfi pfipravé na ISO jsem
Trello doporucil kolegovi, ktery je s nim spokojen a zac€al ho vyuzivat.

Waze - aplikace pro navigaci. Téch je na trhu samoziejmé nékolik, napfiklad
Google Maps a pokousi se o n&j server Mapy.cz. Vyhodou je, Ze funguje
podobné jako socialni sit zaméfena vyhradné na cestovani. Tedy uzivatel ma
moznost velmi jednoduSe zadat napfiklad nebezpeci na vozovce, kolonu,
nebo policejni hlidku. Ostatni uzivatelé projizdé&jici mistem jsou pak na tuto
udalost upozornéni a mohou se ji vyhnout nebo zvysit pozornost. Tim, ze lze
zadavat aktualni udalosti, je cely systém stale aktualni. Waze umi vypocitat
nejrychlejSi trasu tak, abyste z vétSi ¢asti nestali v koloné&, pokud tu ta

moznost samozifejmé je. Nevyhodou je, Ze aby Waze fungovalo, potfebuje
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vétSi mnozstvi uzivatell. Tim padem je efektivnéjsi ve vétSich méstech nebo
ve meéstech obecné.

e Rescue Time - u technologii plati, Ze jsou dobrym sluzebnikem, ale Spatnym
panem. Pro vétsi efektivitu je potfeba si davat pozor kolik Casu Clovék travi na
pocitaCi nebo na mobilu, jelikoz nabizeji mnozstvi riznych moznosti, jak
odvést pozornost. Tato aplikace méfi, kolik Casu uzivatel stravi v riznych
aplikacich nebo na internetovych strankach. Vyhodou je zde moZnost nastavit
,rozpocet” Casu, které chcete stravit napfiklad na socialnich sitich. Aplikace
vas nasledné upozorni, pokud se blizite limitu.

e CallNote - je jednoduchy nastroj v telefonu, ktery Vam zobrazi zapsanou
poznamku u kontaktu. Zobrazi se, pokud kontakt zavola Vam, nebo Vy volate
jemu. Pfi poctu kontaktu, ktefi zkuSeni makléfi maiji, je jasné, Ze si
pravdépodobné nebudou pamatovat kazdého klienta. Pokud si takto vedete
poznamky, dokaze Vam aplikace pfipomenout posledni téma a navazat hovor
tam, kde minule skondil.

Komunikace

e Gmail je emailovy klient schopny pracovat s vice e-mailovymi ucty napfiklad
pracovnim a osobnim.

e Komunikatory (Whatsapp, Messenger, Viber) komunikatory jsou moderni
pomuckou pfi psané komunikaci. Vyhodou je, Ze mlzete posilat i pfilohy fotky
soubory videa. Mlzete byt se svymi klienty v blizSim v kontaktu nez pomoci
emailu. Navic do budoucna budou mit v komunikatory jesté dalSi rozmér
s pfichodem umélé inteligence a takzvanych chat ,botd*“.

e Skype - jak jsem jiz psal, je to komunikator pro videohovory nebo
videokonference. Myslim si, ze i kdyzto neni nova aplikace, je v ni pro
obchodniky stale opravdu velky potencial a to hlavné v uspore ¢asu pro

makléfe i klienta, kdy mohou prvni schlizky absolvovat jen virtualné.
Pomiicky ,,Softwarové nastroje“

e CamScanner je aplikace, ktera z vaseho mobilniho telefonu udéla skener.

Vyhodou je pomérné slusné vyuziti rozSifené reality pfi identifikovani
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dokumentu. Ty pak z Ize rovnou sdilet se svou asistentkou, klientem nebo do
Dropboxu.

MagicPlan je Softwarové feSeni pro tvorbu planku pomoci rozsifené reality.
umeét, bude Vam planek trvat zlomek ¢asu. Navic dokaze spocitat veSkere
plochy (minimalné pro kontrolu nabyvaciho titulu). Ma i dal$i pokrocilejSi
funkce, které mizete nebo nemusite vyuzit.

Ikatastr — pfistup k LV na katastru nemovitosti. Vyhodou je moznost vyuziti
GPS.

Uzemni plan Prahy — jednoduché aplikace zobrazuijici aktualni Gzemni plan
Prahy

Aplikace Hypoasistent — pouzivam pro rychlé zjisténi splatky hypoteky

v terénu. Vyhodou je jednoduché a rychlé uZivatelské prostiedi.

Svitilna

Marketing

Buffer — je aplikace ktera pfispévek, ktery, rozesle rovnou na vSechny
nastavené socialni sité (Facebook, Twitter, Linkedin atd.). Pfispévky se daji i
planovat dopfedu. Teoreticky muzete tedy jednou tydné pfipravit pfispévky a
pak uz jen reagovat na pfipadné komentare.

Google Analytics program pro vyhodnocovani navstévnosti webovych stranek
a pfipadnych reklam.

AdWords je program pro tvorbu a prezentaci reklamnich sdéleni.

Socialni sité — Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube, Pinterest, G+.

Spravce Stranek, Reklamy — Facebook — mobilni pomocnici pro reklamni
sdéleni. Lze pfipravovat pfispévky a vyhodnocovat jejich uspésnost a zasah
na cestach.

Moje Firma (Google).

Business Booster — je CRM systém schopny rozesilat personifikované emaily,
které si nastavite. Vyhodou je znalost sklofiovani v Ceském jazyce, mozZnost

zadavat termin fixace, nebo konce najmu. Je zde moznost propojeni
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s Gmailem. Pokud tedy zadate kontakt v telefonu pod ucet Gmailu

automaticky ho pak uvidite v Boosteru a mizete s nim pracovat.

Ugetnictvi

e Datova schranka — upozorni vas na pfijatou zpravu v datove schrance. Je to

e Fakturoid — pomlcka pro jednoduché vytvareni faktur z chytrého telefonu,
nebo z webového rozhrani.

e MylLog — kniha jizd — prakticky pomocnik v pfipadé, kdy zahrnujete naklady na
dopravu do ucetnictvi. Aplikace automaticky zaCne zaznamenavat, jakmile se
telefon pfipoji pfes Bluetooth k automobilu a automaticky pfestane, pokud se
odpoji. Uzivatel ma pak moznost vybéru, zda Slo o pracovni, nebo osobni
cestu. Na konci mésice pak staci vyexportovat hotovou knihu jizd ucetni. Tady

je uspora €asu opravdu velka.

3.4. Ekonomicka rozvaha

K rozvaze jsem si vybral porovnani ziskavani a vyuziti kontaktt pro studené volani.
Srovnani bude mezi nastrojem makléfrt v dobé pFed internetem (tedy tist€nou inzerci)

a moderni platformou Octopus.

Nejdfive bych rad stanovil parametry, kterymi budu méfit. Tim je cena prace a
priimérna doba hovoru. Stanovil jsem parametry, kdy si maklér ceni své prace na
1.000,-K&/hodina. Primérna doba jednoho ,studeného hovoru je pfiblizné dvé

minuty. Tyto parametry jsou neménné v obou pfipadech.

Ziskani deseti kontaktd na pfimé majitele v systému Octopus trva pfiblizné deset
minut. V tomto pocitam, ze budu muset projit cca dvacet inzeratd, ale deset z nich
vynecham, jelikoz to budou napf. realitni makléfi, ktefi se tvafi jako pfimi prodejci.
Systém mne na to upozorni, a proto s nimi nebudu pocitat. Zavolani deseti
kontaktim mne bude stat tedy dvacet minut prace. Mohu tedy pocitat, Ze kazdych

deset kontakti mne vyjde na tficet minut prace dohromady, coz se rovna 500,-K¢.
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Jeden kontakt mne tedy ,stoji“, pfepocitano na penize 50,-K¢. Pokud potfebuji 1125

kontaktl viz bod 3.2.1 Je to dohromady 56.250,-K¢.

Pokud budu pfedpokladat, Ze v tiSténé inzerci najdu kontakty stejné rychle, ale

nemam benefit tfidéni, musim provolat dvacet kontaktl, abych docilil stejné efektivity

jako v pfedchozim pfipadé. Tedy dovolal se deset pfimym prodejcim. Musim tedy

pocitat deset minut hledani, ale ¢tyficet minut volani. To je na penize 833,-K¢ tedy

83,3,- jeden kontakt. Mych 1125 potfebnych mne tedy vyjde na 93.712,5,- KC tedy o

37.462,5,-KC vice nez za pouziti internetu.

| vysledky volani |

H samoprode]j
W negativni

O nedovolal
O pozitivni

W nabér

W prodidno

45




4. Zaver

4.1. Zhodnoceni prace

V této praci jsem doporucil postupy, pomucky a aplikace které mi pfinasi bud Usporu
Casu, nebo pfidanou hodnotu. Obchodni pfipady, které jsem zde zminil a konkrétni
situace bych jisté vyresil i bez vySe uvedenych pomicek a aplikaci. Nicméné takto to
bylo pro mne méné Casové a organizacné narocné. Navic bylo feSeni pruzné a
elegantni. Nezfidka bylo i pozitivné kvitovano klienty nebo spolupracovniky.

Tuto praci jsem udélal v dobré vife, Ze pomohu kolegim v nékterych jejich
cinnostech a chapu, Ze to neni pro vSechny. Nékdo bude stale pouzivat své postupy
kterym véfi a které jsou osvédCené. Takovy kolega pak bude muset pfijmout fakt, ze
ostatni mohou dosahovat lepSich vysledkd, nebo vysledkd stejnych, ale s menSim

usilim.
4.2. Prinos studie

Prvni pfinos této studie jsem vlastné jiz napsal. Bylo to doporuceni kolegovi z kurzu
pripravy na ISO aplikace Trello, kdy jsme se v ramci jedné diskuze bavili o organizaci
tymu. Kolega mél potfebu mit pfehled nad stavem jednotlivych ukoll v obchodnich
pripadech. Uznal jednoduchost a efektivitu aplikace a nyni ji pouziva. Toto bylo cilem
mé prace. Abych kolegim ukazal a doporucil postup, kterym zefektivni svoji praci.

VéFim, Ze to neni posledni kolega, ktery moji praci takto pouZzije.

4.3. Zamysleni nad dalSim vyvojem

V tématu, které jsem si vybral, by mohlo byt zamysleni nad dalSim vyvojem opravdu
Siroké a omezovala by ho pouze moje pfedstavivost. Proto se omezim na sou€asné
trendy a budoucnost, ktera je jiz v dohledu.

Na prvnim misté bych zminil rozvijejici se umélou inteligenci a to v naSem pfipadé
hlavné v segmentu komunikace. Jiz nyni funguji tzv. chat-boty. V sou¢asné dobé
tento robot funguje pfi komunikaci se zakaznikem u letecké spole¢nosti KLM. Umi
objednat letenku, komunikovat zmény v letu nebo zpozdéni anebo dokonce
preobjednat let. To vSe 24/7. Nasazeni automatu v tomto segmentu nebo marketingu

se pfimo nabizi. V sou€asnosti zastanou jen zakladni operace, ale jejich moznosti
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jdou rychle dopfedu. Sou€asné zde mohu zminit i autonomni prepravu. Je to dalSi
zajimavy segment pro obchodniky, ktefi travi pfepravou na schizky pomérné dost
Casu. Bylo by pfijemné po cesté vyridit tfeba emaily, nebo si naopak odpocinout a
relaxovat na cesté za zakaznikem. Auto zatim dojedena misto urceni.

Umim si pfedstavit i novy zpUsob prezentaci ve virtualni realité, kdy klient z pohodli
domova nasadi bryle, totéz udéla i makléf a projdou si nemovitost, ktera bude
naskenovana a pfenesena do virtualni reality. Takto mGzou udélat prvni schizku, a
pokud bude mit klient zajem, sejdou se fyzicky v byté az pfi druhé. V soucasnosti
mame vSichni napfiklad u najmu spoustu prohlidek, kdy se klienti i pfes upozornéni
otoci ve dvefich z toho nebo onoho divodu a my (i oni) stravime €as vlastné
zbytecné.

| samotna tvorba prezentaci mize projit evoluci. Co kdyby misto fotografa byt

proletél dron s 360° kamerou a celou nemovitost nafotil nebo naskenoval.

Cil této prace byl uspora ¢asu makléfe, proto jsem se rozhodl i pfi samotné tvorbé
této prace vyuzit moznosti, které nam dava nase doba. Diky pfevodu mluvené feci na
text jsem pfiblizné polovinu této prace mohl nadiktovat. Takto jsem ,psal” pfi cesté za
klientem do Pardubic nebo i pfi uspavani meé dcery v koCarku o vikendech. A to je

muj posledni tip.

47



5. Pouzita literatura

e http://computerworld.cz/technologie/klm-sazi-na-umelou-inteligenci-54264

e https://www.svetandroida.cz/informacni-technologie-pocatek-vyvoje-a-vize-bud
oucnosti-201401/

e https://www.czso.cz/csu/czso/21-informacni-spolecnost

e http://www.arkcr.cz/art/3284/nezavisla-akreditovana-certifikace-realitnich-makl

eru-chcete-ziskat-konkurencni-vyhodu-seznamte-se-s-tim-co-je-akreditovana-

certifikace-pro-obor-realitni-makler-ka-a-jak-ji-ziskat.htm

e http://www.internetlivestats.com/internet-users/#trend

e Promény Ceské medialni scény od zacatku 90. Let — zdroj www.mediaguru.cz

e Porovnani realitniho trhu v Ceské republice a sousednich zemich — Diplomova
prace autor Ing. LUBOS HRICAK

48


http://computerworld.cz/technologie/klm-sazi-na-umelou-inteligenci-54264
https://www.svetandroida.cz/informacni-technologie-pocatek-vyvoje-a-vize-budoucnosti-201401/
https://www.svetandroida.cz/informacni-technologie-pocatek-vyvoje-a-vize-budoucnosti-201401/
https://www.czso.cz/csu/czso/21-informacni-spolecnost
http://www.arkcr.cz/art/3284/nezavisla-akreditovana-certifikace-realitnich-makleru-chcete-ziskat-konkurencni-vyhodu-seznamte-se-s-tim-co-je-akreditovana-certifikace-pro-obor-realitni-makler-ka-a-jak-ji-ziskat.htm
http://www.arkcr.cz/art/3284/nezavisla-akreditovana-certifikace-realitnich-makleru-chcete-ziskat-konkurencni-vyhodu-seznamte-se-s-tim-co-je-akreditovana-certifikace-pro-obor-realitni-makler-ka-a-jak-ji-ziskat.htm
http://www.arkcr.cz/art/3284/nezavisla-akreditovana-certifikace-realitnich-makleru-chcete-ziskat-konkurencni-vyhodu-seznamte-se-s-tim-co-je-akreditovana-certifikace-pro-obor-realitni-makler-ka-a-jak-ji-ziskat.htm
http://www.internetlivestats.com/internet-users/#trend
http://www.mediaguru.cz/

6. Piilohy

pfiloha €. 1. prezentace nemovitosti MarkuSova

; : —
Prodej bytu 3+kk v osobnim M

vlastnictvi, 61 m?
Markusova, Chodov, obec Praha, okres Hlavni mésto Praha

\w’
Cena: 3 290 000 K€ (za nemovitost) Cislo zakazky: 236-N00976

Pocet nadzemnich podlazi objektu 12 Druh objektu Panelova
Stav nabizené nemovitosti Dobry Umisténi objektu Klidna éast obce
Celkova plocha 61 m? Telekomunikace Telefon, Internet

3+kk s balkonem a sklepem na Chodové

Nabizim k prodeji 3+kk v osobnim vlastnictvi s balkonem a sklepem. Byt je v ptivodnim, ale udrzovaném
stavu. PGvodni umakartové jadro je v dobré kondici. V byté je jen jedna nosna pricka proto Ize dispozici bud
ponechat nebo upravit zcela dle svych pfedstav. Dim je udrZovany a dobfe vedeny s tsporami ve fondu
oprav a nizkymi mésic¢nimi poplatky.

Okoli nabizi veskeré zazemi, Skolky, skoly, |ékaF, obchody, sportovisté. Nedaleky Hostivatsky lesopark je
idedlni k prochdzkam nebo sportu. Vyriistal jsem nedaleko a tak vam rad o lokalité povim.

RVMK Jandacek Ladislav

. M +420 727 832 834

Reality Plus+ E ladislav.Jandacek@re-max.cz
Jankovcova 1037/49, Praha 7, 170 00
www.remax-czech.cz/reality/re-max-reality-plus+/
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priloze €. 2. finalni podoba pudorysu MarkuSova

KUCHYNE
< ]0 m=

OBYVACI FOKOJ
17.83 m?

KOUPELNA
2.96 m=

wcC
0.88 m*

PREDSIN
6.42 m=

POKOJ
12,72 m?

BALKON

2.61 m*
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Priloha €. 3. Statistiky volani

| vysledky vola’nil

.-

\2 03; 32%

e

——

H samoprodej
W negativni

O nedovolal
O pozitivni

W nabér

W proddno

% z dovolanych kontaktt

H samoprodej
H negativni

B pozitikni

H nabér

1 45; 33%M prodano
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Pfiloha €. 4. Statistiky CallSmartly

10. 11. 2017 Call Smartly
Vysledky v grafech
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hitps:/fonline.callsmartly.com/#/app/statistics-indiv

Uspésnost v hodinach (Soucast placené verze)

Aktivni pouze v placené verzi

Aktivujte si plno

® Volino
@ Devolane

@ Domlivena

@ Volano
@ Dowslans
@ Domiuvenc

® Yoléno
® oovline
® Domluveno

® Dovolang
® Dombuens

212
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